
TICKETBÖRSE 
VON HANSA-FANS - FÜR HANSA-FANS

Du hast ein Ticket oder einen Dauerkartenplatz für ein Heimspiel im Ostseestadion, kannst aber doch nicht kommen?

Dann stelle deinen Platz ganz einfach in die Hansa-Ticketbörse ein. Andere Hansa-Fans können deinen Platz für den 
Spieltag legal und sicher kaufen. Dein Platz bleibt nicht leer, ein anderer Fan freut sich über den Stadionbesuch und du 
bekommst sogar noch Geld zurück. Alles digital über die FCH.ID, sodass du deine Dauerkarte nicht weitergeben musst 
– denn der Käufer erhält von uns eine neue Tageskarte.

Anleitung Ticketbörse
Tickets zum Verkauf einstellen

1. 	 Login in den Online-Ticketshop mit deinem FCH.ID-Account.
2. 	 Klicke auf dein Profil (oben rechts) und auf „Meine Tickets“.
3. 	 Auswahl der gewünschten Veranstaltung und klicke auf „Aktionen“.
4. 	 In den Ticketdetails „Tickets verkaufen“ auswählen.
5. 	 Auswahl der Tickets, die zum Wiederverkauf freigegeben werden sollen.
6. 	 Eingabe der Auszahlungsdaten (Bankverbindung) und klicke auf „Weiter“.
6. 	 Zusammenfassung prüfen, Kenntnisnahme bestätigen und den Wiederverkauf 
	 über „Wiederverkauf“ abschließen.

Nach dem Einstellen

Auszahlung & Status

Wichtige Hinweise

Das Ticket ist nun in der Ticketbörse verfügbar.
Solange es nicht verkauft ist, kannst du es jederzeit wieder aus der Börse entfernen.
Klicke dafür auf „Aktionen“, anschließend auf „Wiederverkauf abbrechen“ und „Weiter“.
Es folgt ein grünes Feld „Wiederverkauf abbrechen“ – klicke darauf, um dein Ticket endgül-
tig aus der Ticketbörse zu entfernen.

Nach erfolgreichem Weiterverkauf erhältst du den Betrag abzüglich 10 % Börsengebühr 
innerhalb von 14 Tagen nach dem Spieltag auf dein hinterlegtes Bankkonto.
Du wirst über alle Statusänderungen per E-Mail informiert.
Der jeweilige Ticketstatus ist jederzeit in deinem FCH-Konto einsehbar.

Nach erfolgreichem Weiterverkauf wird das Original-Ticket gesperrt und ist nicht mehr gültig 
für den Stadioneinlass.
Eine Auszahlung an die digitalen Neobanken Revolut und Trade Republic sind nicht möglich.


